U Greater Hartford
ReGIioNAL ScHOOL

CHoicke OFFICE

RSCO TRANSPORTATION SERVICES
15 de marzo de 2023

Estimadas familias de Transporte RSCO:

Su proveedor de transporte First Student y RSCO Transportation estan lanzando FirstView, una aplicacion de
seguimiento de autobuses y comunicaciones para padres para su teléfono mévil o computadora de escritorio. La
aplicacion estara disponible el viernes, 31 de marzo de 2023.

Seguimiento en vivo

La pantalla del mapa FirstView le muestra la ubicacion y direccion del autobus de su estudiante, tanto para
viajes de la mafiana como de la tarde. FirstView también proporciona a los cuidadores confirmacién cuando el
viaje estd completo. Desafortunadamente, FirstView no puede proporcionar datos de seguimiento para horarios
de despido temprano en este momento.

Notificaciones personalizables de proximidad de autobus

Con FirstView, usted establece un limite geografico alrededor de su ubicacion y recibe una alerta cuando el autobus
entra en el limite geogréfico. El tamafio del limite geografico y los tiempos de alerta son personalizables, de modo
que los padres tienen control de sus notificaciones. Los estudiantes atin deben estar en la parada de autobus asignada
10 minutos antes de la hora de llegada programada.

Alertas y mensajes personalizados

Configure notificaciones de alerta o por correo electronico para que le avise cuando el autobis de su estudiante
ingrese al limite geogréafico. Conecte hasta tres cuentas de correo electronico adicionales (incluida la suya) para
recibir alertas por correo electrénico. jEsta es una buena caracteristica para abuelos o cuidadores!

Vista de maltiples paradas

Los autobuses para todos sus estudiantes se pueden ser seguidas con FirstView. Usando colores individuales para
cada estudiante, el autobUs asignado a la ruta de cada estudiante aparece en el mapa en el mismo color que el
estudiante para facilitar la visualizacion.

Acceso seguro y facil
FirstView requiere una cuenta protegida por contrasefia para la configuracion de la aplicacion. jDe esta manera,
solo usted puede ver la parada de tu estudiante! Estos cddigos son proporcionados por su distrito/escuela.

Servicio de atencion al cliente dedicado
Estamos aqui para ayudarle. Ya sea que tenga problemas para comenzar con FirstView, no vea los datos correctos
0 tenga una idea para mejorar FirstView, jqueremos saber de usted!

Pdngase en contacto con FirstView de lunes a viernes
o Llamando al nimero de teléfono gratuito 888-889-8920 de 7:00 a.m. ET a 5:00 p.m. ET

o Enviando un correo electrénico al servicio de atencion al cliente a support@firstviewapp.com

o Usar el botdn en la aplicacion P para proporcionar comentarios.
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Para mas informacion y para descargar la aplicacion, por favor vaya a www.firstviewapp.com.

Sinceramente

RSCO Transportation
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